1. ZASADY OGOLNE.

1.1. POLKA TRAVEL Sp. Z o.0. Spotka Komandytowa z siedzibg w
Kielcach, ul. Zytnia 10 lok. 4, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego przy Sadzie Rejonowym w Kielcach, Wydziat X pod
numerem 0000836413, posiadajgca numer regon260150689, NIP
9591771655 zezwolenie Wojewody Swietokrzyskiego numer 05868
oraz gwarancje ubezpieczeniowg Signal Iduna PTU S.A. ,zwana dalej
ORGANIZATOREM (w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017
roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych)
przygotowuje i oferuje we wilasnym imieniu i realizuje imprezy
turystyczne, stawiajgc sobie za cel zapewnienie KLIENTOM
optymalnych warunkéw zgodnie z art.385 par.1 kodeksu cywilnego.
Podpisanie umowy - zgtoszenia oznacza zgode na tres¢ zawartg
w ponizszych warunkach.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1 Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje
kazdorazowo po zapoznaniu sie uczestnika z niniejszymi warunkami
uczestnictwa, programem imprezy oraz warunkami ubezpieczenia,
ktore stanowig integralng czes¢ umowy, podpisaniu umowy przez
ORGANIZATORA lub jego przedstawiciela i petnoletniego KLIENTA
zgtaszajgcego udziat - podpisujgcego umowe o udziat w imprezie
turystycznej zwang dalej umowa zgtoszeniem w imieniu wfasnym
i zgtoszonych os6b oraz wpflaceniu zaliczki w terminie zgodnym
Z umowa-zgtoszeniem.

2.2 Za osobe niepetnoletnia umowe podpisuje jej przedstawiciel
ustawowy.

2.3 Przy podpisywaniu umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj
wymaganych dokumentéw, termin ich okazania lub dostarczenia. Brak
wymaganych dokumentéw lub nieterminowe ich zlozenie oznacza
rezygnacje KLIENTA z uczestnictwa w imprezie z przyczyn lezgcych po
stronie KLIENTA i odstgpienie od umowy na warunkach rezygnacji
z imprezy. Przy wyjazdach zagranicznych, jesli nie okre$lono inaczej,
paszport musi by wazny minimum 6 miesiecy od daty powrotu
z imprezy i musi posiada¢ po jednej wolnej stronie na kazda
z potrzebnych wiz.

2.4 O wszelkich zmianach danych widniejgcych w umowie KLIENT
zobowigzany jest natychmiast powiadomi¢ ORGANIZATORA.

2.5 ORGANIZATOR nie hierze odpowiedzialnosci za niewykonanie
ustugi z powodu braku informacji o zmianie danych.

2.6 Zawierajgc Umowe KLIENT deklaruje, ze stan jego zdrowia nie stoi
na przeszkodzie udziatu w imprezie.

2.7. Podpisujgc umowe-zgtoszenie KLIENT wyraza jednocze$nie zgode
na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (a takze
pozostatych uczestnikéw) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy. Wszystkie dane osobowe, ktorych udzielit KLIENT
w zwigzku z zamdwieniem, podlegajg ochronie przez ORGANIZATORA
zgodnie z prawem.

3.CENA IMPREZY

3.1 Program imprezy bedacy zatgcznikiem do umowy-zgtoszenia oraz
umowa-zgtoszenie okresla doktadnie

Swiadczenia wliczone w cene.

3.2 Cena imprezy jest ceng umownag.

3.3 Cena imprezy obejmuje podatek VAT.

4. ZNIZKI | CENY PROMOCYJNE

4.1 Po zawarciu umowy i wptaceniu zaliczki nie ma mozliwosci
uzyskania dodatkowych znizek, ktérym oferta moze podlegac.

4.2 Przy podpisaniu umowy obowigzuje cena imprezy z dnia zawarcia

umowy.

5. WARUNKI PLATNOSCI / ZMIANA CENY

5.1 KLIENT dokonuje wptat w terminach i wysokosciach wskazanych
w umowie-zgtoszeniu. Brak wptaty w okreslonym terminie i wysokosci
uwaza sie za odstgpienie od umowy (rezygnacje) lezacg po stronie
KLIENTA zgodnie z warunkami rezygnacji wyszczegdlnionymi
w punkcie 7.3.

5.2 Kwoty imprez podane w walucie zostajg przeliczone po kursie
sprzedazy pieniadza BNP PARIBAS z dnia ostatecznej doptaty.

5.3 W przypadku podpisania Umowy w terminie krétszym niz 35 dni
przed datg rozpoczecia imprezy Klient zobowigzany jest dokona¢ petnej
wptaty w ztotéwkach wedtug kursu sprzedazy pienigdza NBP PARIBAS
w ciggu 24 godzin od podpisania umowy i przestaé do biura
potwierdzenie przelewu.

5.4. Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej,
podwyzszenie ceny przez ORGANIZATORA jest mozliwe jako
bezposredni skutek zmiany: a) ceny przewozéw pasazerskich
wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania;
b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych
umowg o udziat w imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkéw turystycznych;

.3. KLIENT moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu
w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie

wynikajgce z niniejszej umowy obowiagzki oraz pokryje koszty zwigzane
z tg zmiang. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest
skuteczne wobec ORGANIZATORA, jezeli KLIENT zawiadomi
ORGANIZATORA na min. 30 dni przed rozpoczeciem imprezy.

7.4. KLIENT moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej bez ponoszenia optaty za
odstapienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktére majg znaczacy wplyw na realizacje imprezy
turystycznej lub przew6z podréznych do miejsca docelowego. KLIENT
moze zgda¢ wylgcznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy
turystycznej, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym zakresie.
7.5. KLIENT skfadajgcy oswiadczenie o ktéorym mowa w pkt 5 powyzej
winien okresli¢ przyczyny lezace u podstaw odstgpienia od umowy,
a mianowicie powinien sprecyzowaé okolicznosci majace charakter
nieuniknionych i nadzwyczajnych (na istnienie ktorych sie powotuje)
tj. opisa¢ je w sposob na tyle klarowny, ze mozliwa bedzie weryfikacja
przez ORGANIZTORA =zasadnosci ztozonego przez KLIENTA
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7.6. W przypadku skutecznego doreczenia przez KLIENTA
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z przyczyn okreslonych w pkt. 5
powyzej, ORGANIZATOR niezwiocznie dokona rzetelnej i fachowej
oceny czy w miejscu docelowym imprezy turystycznej lub najblizszym
sgsiedztwie wystepujg nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
majgce znaczacy wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewo6z
podréznych do miejsca docelowego. tj. czy okolicznosci na istnienie
ktérych powotuje sie KLIENT uzasadniajg odstgpienie od umowy
w trybie opisanym w ust. 5 powyze;j.

7.7. W przypadku uwzglednienia oswiadczenia KLIENTA o odstgpieniu
od umowy z przyczyn okreslonych w pkt 5 powyzej, ORGANIZATOR
dokona zwrotu KLIENTOWI poniesionych przez niego optat i wptat
w terminie 14 dni od skutecznego doreczenia oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy.

7.8. KLIENT, bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe o udziat
w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od
niej bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba, ze negocjacje
ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byly prowadzone
W oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta.

8. UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI

8.1 ORGANZIATOR proponuje KLIENTOW!I zawarcie ubezpieczenia od
kosztéw  rezygnacji, informujac  jednoczes$nie, Zze ochrong
ubezpieczeniowg objete sg miedzy innymi: $mier¢ KLIENTA lub jego
najblizszej rodziny, nagte zachorowanie (nie na skutek choroby
przewlektej) lub nieszczesliwy wypadek, utrata, zniszczenie Ilub
uszkodzenie mienia, kradziez z wilamaniem -0 ile to zdarzenie
spowodowato konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych lub
prawnych wymagajgcych obecnosci KLIENTA.

8.2 Wysokos$é odszkodowania wyptacanego z tytutu ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji wynosi do 100% wartosci odszkodowania

8.3. KLIENT ma mozliwo$¢ otrzymania petnej wersji ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji w biurze ORGANIZATORA Ilub na stronach
www.polkatravel.pl

9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

9.1 ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o0 udziat w imprezie turystycznej, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie
dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem
oso6b  trzecich, nieuczestniczagcych ~w  wykonywaniu  ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniecha¢ nie mozna
bylo przewidzie¢ ani unikng¢, albo zdarzeniami noszacymi cechy sity
wyzszej.

9.2 ORGANIZATOR nie odpowiada za wady $wiadczen, o ktérych
KLIENT wiedziat w momencie podpisywania umowy-zgtoszenia.

9.3 Jezeli w czasie ftrwania imprezy nie zostanie wykonana
przewidziana w umowie ustuga, wzglednie jej jakos¢ bedzie odbiegata
od jakosci wynikajacej z tresci zawartej umowy, Organizator wykona
w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenie zastgpcze bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

9.4 KLIENT ma prawo do uzyskania szczegdlowych materiatow
informacyjnych dotyczacych trasy, miejsca pobytu, jakosci ustug, ceny
i sposobu jej zaptaty, programu zwiedzania, a takze niezbednych
informagji o obowigzujgcych przepisach wizowych i
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatlu w imprezie, jak réwniez
0 ubezpieczeniu od kosztow rezygnaciji.

9.5 KLIENT ma prawo do $wiadczen ORGANIZATORA
gwarantowanych ofertg (programem) stanowigca integralng czesc¢
zawartej z KLIENTEM Umowy.

9.6 KLIENT ma prawo korzysta¢ z profesjonalnej opieki przedstawicieli
ORGANIZATORA w czasie trwania imprezy.

9.7 KLIENT jest odpowiedzialny za wszelkie przekazane przez
przedstawiciela/ORGANIZATORA dokumenty

W przypadku ewentualnego zaginiecia w/w KLIENT jest zobowigzany
do pokrycia wszystkich kosztéw zwigzanych z odtworzeniem
dokumentow.



9.8 KLIENT odpowiada za wyrzgdzone przez siebie szkody materialne.
Po ustaleniu winy Klienta nastepuje ustalenie terminu oraz sposobu
zaptaty za wyrzadzone przez niego szkody i straty. Za szkody
wyrzadzone przez niepetnoletnich Uczestnikow odpowiadajg ich
przedstawiciele ustawowi.

9.9 KLIENT ma prawo do wyboru pokoju. Na druku umowy zgtoszenia
KLIENT wskazuje rodzaj pokoju i wpisuje nazwisko wspotlokatora. W
przypadku wybrania pokoju 2 osobowego bez wskazania drugiej osoby
lub w przypadku rezygnaciji wybranej osoby
z wspotzamieszkania, KLIENT zostanie zakwaterowany z innym
Uczestnikiem wybranym losowo lub pozostanie w pokoju 2os (do
pojedynczego wykorzystania) za dodatkowg optata.

10. REKLAMACJE
10.1 Ewentualne zastrzezenia nalezy zgtasza¢ w miejscu ich
zaistnienia  przedstawicielowi ORGANIZATORA (pilot/kontrahent)
w celu ich usuniecia

10.2. Podstawg reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktore
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci.

10.3. Wszelkie spory, mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedag
rozstrzygane polubownie, a w przypadku nieosiggnieci porozumienia
przez Strony, przez sad witasciwy dla siedziby ORGANIZATORA.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Jezeli umowa reguluje poszczegodline kwestie w sposéb odmienny
od niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, stosuje sie postanowienia
umowne.

11.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.



